
DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES 
LES FICHES 

MANAGER 

• 70 % à apprendre au travail 
• On apprend au quotidien avec de nouveaux défis, de 

nouveaux projets… 
• 20 % à apprendre des interactions 

• On apprend des échanges avec les autres (coach, clients…) 
• 10 % à apprendre en formation 

• On apprend en formation (elearning, interentreprise…) 

La règle des 70/20/10 

Développer ses compétences passe par une 
formation continue qui nous permet une 
amélioration permanente de nos différents savoirs. 
Mais cela ne représente que 10 % de nos 
potentialités d’apprentissage. 
Chacune de nos intéractions nous renforce et nous 
permet d’apercevoir des possibilités insoupçonnées. 
Demander un feedback à un client n’a jamais blesser 
personne. 
Notre travail au quotidien est une source 
extraordinaire  de développement de compétence. 
Des nouveaux projets qui se mettent en place, des 
nouvelles technologies qui arrivent sont autant 
d’occasions de vous enrichir jour après jour. 
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