
METHODE QQOQCP 
LES FICHES 

MANAGER 

La méthode QQOQCP, grâce à un questionnment 
simple, est un outil d’aide à la résolution de 
problème. Elle peut également être utilisé dans 
l’élaboration de procédure ou la mise en place de 
plan d’action. 

Pourquoi pas un “C” en plus ? Il existe une variante le 
QQOQCCP avec la question “Combien ?” pour exprimer 
les notions de quantité, de valeurs. 
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QQOQCP 

Pourquoi ? 
Décrire causes, les 

origines… 

Quoi ? 
Décrire la tâche, 

l’activité, le 
problème… 

Comment ? 
Décrire les 

méthodes, process, 
outils, moyens… 

Qui ? 
Décrire les acteurs : 

de qui, avec qui, 
pour qui… 

Où ? 
Décrire les lieux, 

les circuits… 

Quand ? 
Décrire les délais, 

les dates… 


